DESATERO
POMOCI

PROTI NESERIOZNIM METODAM NEKTERYCH
PODOMNICH OBCHODNIKU S ENERGIEMI

U vasich dvefi zazvonil podomni obchodnik s vihodnou
nabidkou na dodavku energii. Tvrdi, Ze firma, od které jste
doted odebirali energie, kon&i a dodavku pfevadi na jinou
spolegnost. Sp&ché a pobizi vas k rychlému rozhodnuti,
protoze dnes uZ je u vas v obci naposled. | kdyz vdm to je
nepfijemné, nakonec si placnete a smlouvu podepisete.
Teprve pozdéji s litosti zjistite, Ze jste si nechali vnutit nabidku,
kterou nechcete. Nejspi$ jste totiz narazili na obchodniho
zastupce, jehoz hlavnim cilem bylo pfesvédgit vas k podpisu
smlouvy a vydélat na vas.

Pieététe si deset rad, jak poznat neseriézni
metody podomnich obchodniki a branit se jim.
Mozna si tim uSetfite spoustu starosti.

1. Duvéruj, ale provéruj!

Podomni prodeijci praktikuji stéle ddmysin&jsi metody,

jak se dostat zdkaznikiim pod kizi. Pouzivaji fadu I1zivych
argument(, vydavaji se za stévajici dodavatele &i pracovniky
distribu&nich spolecnosti nebo Gfadd.

TIP: V pfipadé spole&nosti CEZ nenl realizovana
34dn4 forma podomniho prodeje jiz od roku 2017.
A to prostfednictvim svych ani jakychkoliv externich
obchodnich zastupcll. Nenechte se oklamat.

2. Muj dam, muj hrad!

Cilem podomniho prodejce je dostat se pfes vas prah. Znaji
desitky trikl a zaminek, dokazi si s vami hezky povidat, byt
zabavni atd. Jakmile ho véak pustite dovniti, mGZe se milé
povidani rychle zménit v silny natlak na podepséni smiouvy.

TIP: Je nutné mit stile na paméti, Ze je to pouze iluze
a jedna velka lez za Gelem vydélat. Nedejte podomnim
prodejclim anci a nezvéte je dal. Ani na WC.

3. Spéchej pomalu!

Soudasti taktiky podomnich prodejct byva spéch a tlak

na rychlé rozhodnuti a va$ podpis. DokaZi pohotoveé reagovat
a vzbudit dojem, Zze miZete promarnit neopakovatelnou
piilezitost, jak ziskat slevu.

TIP: Pokud méte o nabidku zajem, neunahlujte se

s podpisem. Pozadejte 0 navrh smlouvy, véeobecné
obchodni podminky, platny cenik a telefonni kontakt.
Chtgjte si nabidku prostudovat v klidu, poradit se

s blizkou osobou.

4. Staci podat prst...

V domé se objevi informace o provadéni kontroly nebo
odedtu elektromdrl v neobvyklém terminu. Nebo vas oslovi
&lovék, ktery se zajiméa o &islo vaseho elektroméry, smlouvu
s dodavatelem energii &i faktury. Jedna se o zpUsoby, jak
se podomni prodejci snaZi vymamit informace do smlouvy
s novym dodavatelem.

TIP: Spoleénost CEZ nerealizuje Z4dnou formu podom-
niho prodeje od konce roku 2017. Ato prostfednictvim
swych ani jakychkaliv externich obchodnich zastupcq.
Pokud bude kdokoliv, kdo zazvoni u vadich dvefi, tvrdit
opak, Ize. Pokud si nékdo jakymkoli zplsobem vynu-
cuje osobni a platebni tidaje jménem spolednosti CEZ,
doporugujeme obrétit se na bezplatnou zakaznickou
linku 800 810 820 nebo zékaznické centrum.

5. Dobré uéty délaji dobré pratele!
Energetické spoleénosti maji ve své nabidce podle velikosti
odbéru riizna cenova pasma, tzv. tarify. Podomni obchodnici
asto nabizeji slevy bez toho, aniz by znali realnou spotfebu
a odbérovy tarif. Skutedna cena se tak od Ustni nabidky
mbze vyrazné lisit.

TIP: Neukazujte nikomu, kdo vam zvoni u dvefi,

své faktury za energie. Poskytnete mu tak své osobni

Gdaije i informace o odb&rném mists, kieré lze velice

jednoduse zneuzit. Chrarite sva data a bezpedil

6. Prvni dojem muze klamat!

Nabizena cena mize byt lakava, nemusi vSak zahrnovat
viechny poplatky, které s pfechodem k novému dodavateli
souvisi. Pozor na aktiva&ni a deaktivadni poplatky.

TIP: Zkontrolujte, zda je avizovana cena garantovana
po celou dobu trvani smlouvy, a informuijte se na El
aktivacnich a deaktivaénich poplatkll. PoZadujte vzdy
ceny s DPH.



7. Co je psano, to je dano!

Obchodni zastupce umi skvéle argumentovat, ale take
skvéle manipulovat. Plati viak to, co je uvedené ve smlouvé.

TIP: Nic unéahlen& nepodepisujte, ani kdyz na vas
bude obchodnik tlagit, Zadna seridzni nabidka neni
prezentovana timto zplsobem. Pokud vas nabidka
zajimé, vezméte si ¢as a vie si klidu prostudujte,
ovéite si informace na webovych strankéch nebo
zakaznickém centru dodavatele, pfipadné se poradte
se swymi blizkymi.

8. Kdyz to nejde po dobrém...

V nékterych pfipadech se mlZete setkat i s natlakem,
ktery zakon o ochrané spotfebitele oznaduje jako agresivni
obchodni praktiky. Obchodnik miZze napfiklad nutit

k podpisu nové smlouvy z diivodu neexistujicino dluhu

za dodavku energil.

TIP: Takové chovani je v rozporu se zdkonem.
Vyzvéte podomniho prodejce, aby odesel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebo piimo policii.

9. Cena neni vSechno!

Kvalitnf sluZby nepoznate jen podle zdanlivé vyhodné
ceny. Ta mUzZe byt lakava, ale nenf vaim.

TIP: Informujte se vzdy z oficialnich zdrojl o kvalité
a dostupnosti zakaznickych sluzeb. Ovéfte si, kdy je
v provozu zakaznicka linka, jak dlouho budete Sekat

na spojeni s operatorem nebo jak daleko je nejblizsi
zakaznické centrum.

10. Dobra rada nad zlato!

Neseriézni podomni prodejci se ¢asto zaméFuji na starsi
spoluobgany, ktefi nemaji takové moznosti, jak si ovérit
wyhodnost nabidky.

TIP: Informuijte seniory ve svém okoli, ktefi by se
mohli stat teréem neseriézniho natlaku o nebezpedi
podomniho prodeje, a vysvétlete jim, jaké metody
mohou tito prodejci pouzivat. Poradte, jak se v takové
situaci zachovat. Dejte jim predist toto desatero.

Neseriozni metody

nékterych podomnich obchodnikii s energiemi




