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Vybirejte z bankomatu Ceské sporitelny

V&ichni dritelé sKarty maji jeden vwbér z bankomatu Ceské spofitelny ke kazdé davce zdarma, pokud jiz neprovedli
platebni prikaz. Bankomat Ceské spofitelny poznate podle loga Ceské spofitelny (shodné s logem na pFedni strané sKarty).
Za kazdy dal&i vybér z bankomatu Ceské spofitelny pak zaplatite 6 K&, z bankomatd jinych bank je to ovéem 40 K&.

Platby sKartou v obchodech

sKartou je mozné platit ve véech obchodech v CR oznagenych logem Maestro [shodné s logem na predni strané sKarty).

V CR je vice ne? 59 tisic téchto obchodd a jejich poet se kaZdoro&né zvysuje. Kartou miiZete zaplatit jakoukoliv ¢astku, nejste
limitovani bankovkami jako v bankomatu. Platba kartou v obchodé je zdarma a navic vdm umozni mit své transakce pod
kontrolou. Na vypise z U¢tu nebo v transakeni historii na www.skontakt.cz rychle zjistite, kde jste nakoupili a kolik jste utratili.

sKarta jako klic ke statni sprave
Pomoci sKarty se budete prokazovat pfi vyFizovani vegkeré agendy na kontaktnim pracovisti Uradu prace CR.
sKarta zaroveri nahradi papirové prikazy osob se zdravotnim postiZzenim.

Zacnéte se chranit uz pri prevzeti sKarty
K sKarté se chovejte stejné jako k penézam. Budte na ni opatrni. Pri prevzeti kartu ihned podepiste. sKartu nikomu
nepdjCujte ani nedavejte do zastavy. Pravidelné kontrolujte, Ze stale vite, kde kartu mate, i kdyZ ji nepouzivate kazdy den.

Chrante udaje o karté
PIN uchovejte v naprosté tajnosti a nikomu ho nesdélujte. Nikdy si nezapisujte PIN na kartu nebo do penézenky, ve které kartu
nosite. Zasadné nereagujte na e-mailové ¢i telefonické pozadavky na sdéleni (dajl o vasi karté (Cislo karty, platnost a PIN].

U bankomatu budte opatrni

Prohlédnéte si bankomat, ze kterého chcete vybirat. Pri zadavani PIN dbejte na to, aby nikdo za vasimi zady nemohl PIN
odpozorovat. V pripadé problému pri vybéru nepfijimejte v zddném pripadé ..pomoc” cizich osob. Nikdo nemé pravo vasi
operaci prerusit. Vybranou hotovost i kartu si ihned uschovejte.

Pri placeni kartou budte pozorni
Pri zadavani PIN dbejte na to, aby ho nikdo nemohl odpozorovat. Personal prodejny by nemél s kartou odchazet mimo vas
dohled. Také si zkontrolujte, zda vdm personal vratil skutecné vasi kartu.

Kontrolujte prehled transakci provedenych kartou a sledujte zustatek na Gétu

Pravidelné kontrolujte zfistatek na Gctu k sKarté. Kolik penéz vam zbyva, se dozvite v bankomatu Ceské spofitelny, po prihlagent
na portal www.skontakt.cz nebo vdm ho Feknou v kontaktnim centru pro sKartu na telefonu 800 752 782. Pokud najdete na
vypise z UCtu nebo v transakéni historii transakci, kterou jste neprovedli, okamzité ji reklamujte v kontaktnim centru pro sKartu
800 752 782 nebo v kterékoli pobolce Ceské spofitelny. Pro pripadné reklamace si schovavejte doklady o zaplacenti.

Poskozena karta prestava slouzit
Chrarite magneticky prouzek a Cip karty pred mechanickym poSkozenim (pogkrabanim) a pred zmagnetizovanim
(mobilnim telefonem, pocitacem aj.).

Ztratu karty je treba odhalit co nejdrive

PFi ztraté nebo odcizeni platebni karty jednejte rychle a kartu ihned
zablokujte. Zavolejte na kontaktni centrum pro sKartu 800 752 782,
kde s vami operéator domluvi vSe potfebné. Na kontaktnim pracovisti
Uradu prace CR pak pozadejte o ndhradni kartu.
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