O,

| N

Obec Tuhan
Tuhan 91
277 41 Tuhan

L

Telefon 800 203 203 Nase znacka 1-49643953326

Vyfizuje Coufalova Alena Datum 7.srpna 2017

Véc: Odpovéd na podnét
Vazena pani Cechova,

dovolte mi, abych Vas informovala o vysledku Vaseho podnétu ohledné kvality, dostupnosti a pokryti
GSM signalem v obci Tuhan.

V pisemném podnétu ze dne 11. 07. 2017 rozporujete zhorseni signalu od mésice kvétna roku 2017.
Dovolte mi podat k celé situaci nasledujici vysvétleni.

V soucasnosti je uroven signalu v uvedené lokalité s ohledem na technické moznosti maximalni.
Vas pozadavek je ulozen a poslouzi nam v budoucnu pfi dalsim rozvoji sité a planovani vystavby
pokryti.

Dle platnych Provoznich podminek je dostupnost Sluzby technicky podminéna vyskytem radiového
signalu. V mistech, kde neni radiovy signal, Sluzba neni dostupna. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem
prislusného radiového signalu, kde je technicky mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé
pokryti prislusnym radiovym signalem (dale jen ,,Mapa”).

Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach www.02.cz. O2 nezarucuje,
7e voblastech na Mapé vyznacenych jako pokryté prislusnym radiovym signalem, Ucastnik vzdy
dosadhne pfripojeni k Mobilni siti. 02 neodpovida za zhorseni kvality Sluzby fyzikalnimi vlivy anebo
charakterem pouzitych technologii.

Podstatou mobilnich sluzeb je naprostd nezavislost na misté zakaznikova sidla ¢i bydlisté, jakoz
i obecny predpoklad, ze ucastnici takovou sluzbu budou vyuzivat na rGznych mistech. Pravé z téchto
divodl se zakaznici pro mobilni sluzby rozhoduji a nemohou pritom predpokladat, ze jakmile
se neUspésné pokusi vyuzit mobilni sluzbu na nékterém misté mimo pokryti radiovym signalem nebo
na misté s pokrytim slabsim, mohlo by jim z toho vyplyvat pravo snizit poplatky za sluzby, nebo sluzby
okamzité zrusit.

Dale uvadite zhorieni signalu u pevného pfipojeni k internetu a 02 TV.
Poskytovani sluzby 02 Internetové pripojeni a 02 TV se dale fidi Provoznimi podminkami pro

poskytovani sluzby O2 Internetové pfipojeni a O2 TV. Sluzba spocivd ve zprostfedkovani pfistupu
Ucastnika
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k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a jinym sluzbam prostrfednictvim Pevné sité.
Sluzba je konfigurovana na nejvy$si mozny rychlostni profil zafizeni DSLAM dostupny pro Ucastnika
s ohledem na kvalitu Pfipojného vedeni a sjednany tarif Sluzby.

V pripadé technickych dotaz nebo problému kontaktujte linku technické podpory 800 184 084.
Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem nemUzeme povazovat Vas podnét za opravnény.
Vazena pani Cechova, véfim, Ze mou odpovéd pfijmete s pochopenim.

S pozdravem
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Alena Coufalova
Specialista pro reklamace
02 Czech Republic a.s.
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