SKUPINA CEZ

Postup pfi obnové dodavek elektricke energie zakaznikam v oblastech postizenych
povodnémi — informace pro zakazniky na licencovaném Gzemi CEZ Distribuce, a.s..

Z davodu zatopeni nemovitosti a distribuénich trafostanic vodou byla Skupina CEZ nucena v oblastech
postizenych povodnémi pfistoupit k pferuSeni dodavek elektrické energie.

Odpojeni elektfiny v urcité oblasti je technicky pomérné jednoduchou zalezZitosti. Pro obnoveni dodavky
elektfiny plati odliSny postup. Distribu¢ni sit Ize uvést do provozu pouze v pfipadé, jsou-li vSechny jeji prvky
funkéni a jsou-li schopny bezpeéného provozu.

Z bezpecnostnich divodd a za Uéelem zabranéni dalSim Skodam zac¢nou naSi pracovnici urychlené
posuzovat moznost obnoveni dodavky elektfiny do objektt postizenych povodni. Tam, kde to bude technicky
mozné, dodavku ihned obnovi. V mistech, kde bude zafizeni poSkozeno, popfipadé jeho provoz nebude
bezpecény, dojde k obnoveni dodavky elektrické energie az po nutné opravé ¢i vyméné zafizeni.

Postup pfi obnovovani dodavek elektfiny do odbérnych zafizeni:

1. Pokud nedoslo k zatopeni domovni instalace nebo elektromérového rozvadéce, bude dodavka
obnovena na misté soucasné se zprovoznénim rozvodné sité.

2. V pfipadé, Ze doslo k zatopeni celého objektu, anebo jeho &asti véetné el. Instalace je nutné, aby
vlastnici ¢i uzivatelé objektd zajistili provedeni kontroly el. instalace a je-li to nutné, jeji opravu nebo
vyménu, osobou k tomu odborné zplsobilou a nechali si o0 tom vystavit pisemné potvrzeni.

3. Dodavka el. energie bude obnovena na zakladé:
a. pisemného pozadavku vlastnika objektu (nebo jeho zmocnénce) dolozeného vyjadrenim
kvalifikované osoby o bezpecnosti pfipojovaného elektrického zafizeni, nebo
b. pisemného pozadavku vlastnika objektu (nebo jeho zmocnénce) dolozeného jeho prohlasenim,
Ze el. instalace je schopna bezpe¢ného provozu a tento jeji stav byl ovéfen osobou s odbornou
zpuUsobilosti v elektrotechnice.

Pred obnovenim dodavky elektfiny v objektech s ¢asteénym zatopenim bez zasahu elektrické instalace,
upozorfiujeme zakazniky, aby nejprve vypnuli jistiCe nebo pojistky a odpaijili elektrické spotfebice pouzivané
v zatopenych ¢astech domu a zkontrolovali jejich stav. V pfipadé zjiSténi jakékoli zavady nebo pfi nejistoté o
stavu zafizeni vypnéte jisti¢ pfed elektromérem, pfipadné hlavni jisti¢ objektu. Upozorfiujeme, Ze neni dotéena
povinnost zakaznika udrzovat sva odbérna elektricka zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim predpisim a
technickym normam.

Kontroly ¢i opravy elektrické instalace je nutné svéfit kvalifikovanym osobam, tj. odbornym elektroinstalaénim
firmam &i osobam s elektrotechnickou kvalifikaci.

PFipadné poruchy v dodavce elektfiny v Usecich, kde byla obnovena dodavka elektfiny, hlaste na telefonni
Cislo 840 850 860. Nejdfive vSak, prosim, zkontrolujte, zda neni pfi¢ina v elektroinstalaci uvnitf objektu.

VSem odbératelim v zaplavenych oblastech se za zpisobené potize omlouvame a to i pfesto, Ze vzhledem
k okolnostem nebylo v silach nasi spole¢nosti témto situacim pfedejit. Zadame je o trpélivost a pochopeni pfi
obnovovani dodavek elektrické energie.
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Predpokladané dotazy:

Sousedni objekt sviti a maj ne?

VSechny objekty, i v pfipadé Ze spolu tésné sousedi, nemusi byt napajeny ze stejného distribu¢niho vedeni. Nebo
nebylo mozné dodavku do VaSeho napajeciho vedeni jeSté obnovit, popfipadé nebyla provedena kontrola
elektroinstalaéni firmou a technikam Skupiny CEZ (nebyl pfedan doklad o zpiisobilosti el. instalace

k zprovoznéni).

Co s poSkozenymi elektromeéry?

Zaplavené, nebo jinak poskozené elektroméry budou jiZz v prabéhu prvotnich kontrol nasich techniki
demontovéany. Po provedeni oprav a kontrolach elektrické instalace v téchto objektech budou, na zakladé
predlozeni dokladu o technické zpusobilosti vydaném elektroinstalacni firmou, bezprostfedné namontovany nové
elektroméry. Vzdy se tedy bude jednat o jejich vyménu.

Jak bude proveden odeéet pfi vyméné elektroméru?

V pfipadech, kdy bude technicky mozné provést odecet stavu ¢iselniku pfimo v terénu, bude pfi vyméné tato
hodnota zaznamenana vcéetné pofizené fotodokumentace, kterou Vam na vyzadani mazeme zaslat. V ostatnich
pripadech, kdy stav €iselniku nebude mozné v terénu odecist, provedeme podle stavu elektroméru bud odecet na
pracovisti pro ovéfovani elektromérd, anebo budeme pro stanoveni nahradnich hodnot spotfeby postupovat dle
platné legislativy. O téchto hodnotach Vas budeme informovat a nasledné budou uvedeny v pravidelné fakture za
aktualni zactovaci obdobi.

Jakym zpuisobem seZenu elektroinstalaéni firmu?
Kromé Zlatych stranek a podobnych materiald mazete vyuzit i naSich obchodnich kancelafi.

Kdo zajisti a pfipadné uhradi préaci elektroinstalaénich firem?

Vnitfni instalace v budovach je zpravidla majetkem majitele nemovitosti, neni-li v ngjemnich smlouvach uvedeno
jinak. Tento majitel odpovida i za bezpecény provoz téchto vnitfnich instalaci. Je tedy i jeho zdjmem uvést tato
zafizeni do provozu. Naklady spojené s opravami téchto zafizeni hradi tedy tento majitel nemovitosti, ktery je
bude pravdépodobné uplatfiovat u pojiStovny.



